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Opgraderings- og 
vedligeholdelsesvejledning 



Hvem henvender denne handbog sig til 
Denne handbog er henvendt til alle, der onsker at: 

• Konfigurere PC'en 

• Tilfojetilbehor til PC'en 

• Lose problemer med PC'en 

• Finde ud af, hvor man far yderligere oplysninger og hjaelp. 

For oplysninger om klargoring og brug af PC'en henvises til 

Brugerhandbogen, der leveredes med PC'en. Brugerhandbogen 
findes ogsa pa HP's Web site pa adressen: 

http : //www. hp. com/go/vectrasupport/. 



Vigtige sikkerhedsoplysninger 

Hvis du ikke er helt sikker pa, at du kan l0fte PC'en eller skaermen 
sikkert, ma du ikke fors0ge at flytte den uden hjaelp. 
Af hensyn til din egen sikkerhed skal udstyret altid forbindes til en 
stikkontakt med jordforbindelse. Brug altid et str0mkabel med korrekt 
jordforbundet stik som det kabel, der f0lger med dette udstyr, eller et 
andet kabel, der er i overensstemmelse med staerkstr0msreglementet. 
Str0mmen til denne PC afbrydes ved at fjerne str0mkablet fra 
stikkontakten. Dette betyder, at PC'en skal placeres naer en let 
tilgaengelig stikkontakt. 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
forst at tage stromkablet ud af stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa plads inden PC'en 
taendes igen. 

For at undga elektrisk stod ma stromforsyningen ikke abnes. 

Denne HP PC er et klasse 1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage 
indstilling af laserenhederne. 
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Dokumentationssaettet (MIS kit), der kan hentes 

Fra HP's web site kan man hente dokumentation for PC'en. Denne 
dokumentation er indeholdt i et dokumentationssaet kaldet MIS saettet. 
Dette saet indeholder tekniske oplysninger, der er beregnet for MIS 
(Management Information Services) personale. 

Dokumenterne i saettet er i Adobe Acrobat (PDF) formatet. 

M I S saettet er gratis til radighed pa H P's World Wide Web site: 

http : //www. hp . com/go/vectrasupport/ 

M I S saettet omfatter: 

• Using Sound — beskriver hvordan man far mest ud af lydsystemet, 
herunder konfiguration og problemlosning (kan ogsa findes pa 
harddisken pa multimediemodeller). 

• Brugerhandbogen — detaljeret gennemgang af PC'ens opsaetning. 
Indeholder ogsa generelle oplysninger om installation af tilbehor og 
om fejlfinding. 

• Opgraderings- og vedligeholdesvejledning — dette dokument. 

• Familiarization Guide — traeningsoplysninger for PC'en for 
support og vedligeholdelsespersonale. 

• Service Handbook Chapters — information om opgradering og 
udskiftning af dele, herunder HP partnumre. 

• Oplysninger om installering af netvaerksdrivere for 
netvaerksadministratorer. 

Fuldstaendige oplysninger om de tilradighedsstaende service og 
supporttjenester kan ogsa findes pa HP's World Wide Web site. For at se 
en oversigt over samtlige tjenester vaelges WWW adressen: 



http: //www. hp.com/go/vectra/. 
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Installering af tilbeh0r i PC'en 



Dette kapitel forklarer i detaljer, hvordan man installerer tilbehor i 
PC'en, for eksempel mere hukommelse, tilbehorskort og yderligere 
harddiske. 



1 Installing af tilbehor i PC'en 

Tilbeh0r, der kan installeres 



Tilbeh0r, der kan installeres 



Matrox®Video udvidelser 




Op til fire sokler for tilbehorskort 

(Der kan allerede vaere installeret kort i visse 
sokler) 



Hovedhukommelsesmoduler: 
(kun 100 MHz SDRAM) 

32 MB kit SDRAM 
64 MB kit SDRAM 
128 MB kit SDRAM 
256 MB kit SDRAM 




Denne plads kan anvendes: 

• Til en yderligere harddisk, 
eller 

• til et PCI tilbehorskort 



En eller to frie hylder for enheder med frontadgang 

Zip drev 
Bandstation 

CD-ROM drev (allerede istalleret pa visse modeller) 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Fjerne og montere daekslet 



Fjerne og montere daekslet 

For din egen sikkerheds skyld ma du aldrig fjerne PC'ens daeksel uden 
f0rst at fjerne str0mkablet fra stikkontakten og fjerne en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. Saet altid daekslet pa igen, for PC'en 
taendes igen. 

Fjerne daekslet 

1 Sluk skaermen og PC'en. 

2 Fjern alle stromkabler fra skaermen og PC'en. Fjern en eventuel 
forbindelse til telefonnettet. 

3 Tryk den midterste laseknap ned for at frigore frontpanelet. 

4 Fjern frontpanelet ved at trykke de to skydere ned, idet frontpanelet 
drejes frem og loftes fri. 

5 Om nodvendigt lases daekslet op med den nogle, der fulgte med 
PC'en. 

6 Laeg haenderne pa siderne af daekslet og skub det cirka 2 cm frem, og 
loft daekslet fri. 




i 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Fjerne og montere deekslet 



Montere daekslet efter installering af tilbeh0r 

1 Kontroller, at alt tilbehor er blevet installeret. 

2 Kontroller, at alle interne kabler er korrekt forbundet og ligger 
sikkert pa plads, sa de ikke kommer i klemme, nar daekslet monteres 
igen. 

3 Kontroller, at daeksellasen ikke er last. 

4 Saenk daekslet ned over computeren ( idet daekslets forside rettes ind 
imod chassiets inderste forkant) og skub det pa plads med et fast 
tryk. 

5 Om nodvendigt lases daekslet med noglen. 

6 Monter frontpanelet ved forst at placere det i de to nederste 
haengsler og derefter dreje det op og pa plads. De to tapper klikker 
pa plads. 




7 Luk den midterste las pa frontpanelet. 

8 Forbind alle kabler og stromkabler. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Flytte og pasaette str0mforsyningen 



Flytte og pasaette str0mforsyningen 

Stromforsyningen skal f lyttes for at fa adgang til de bagerste drevhylder 
og soklerne til tilbehorskort. Der er ogsa bedre adgang til drevenes stik 
og kabler, nar stromforsyningen er flyttet. 

Flytte str0mforsyningen 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. Fjern computerens daeksel. 

2 Loft stromforsyningens forende for at frigore sidehaengslerne og for 
den vandret ud. Loft stromforsyningen fri og laeg den pa hovedet 
ovenpa drevet med frontadgang. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Flytte og paseette strflmforsyningen 



Montere str0mforsyningen 

1 For stromforsyningen monteres igen, skal man kontrollere, at alle ny 
drev er installeret korrekt samt at alle data og stromkabler er 
tilsluttet og ligger korrekt. 

2 Loft stromforsyningens forende ( den ende med blaeseren) og for den 
bagud i PC'en. Kontroller, at haengslet pa bagsiden af 
stromforsyningen far fat i udskaeringen pa chassiset. Dernaest 
saenkes stromforsyningen, sa sidehaengslerne glider pa plads. 




3 Monter altid PC'ens daeksel, for stromkablerne forbindes igen. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af hukommelse 



Installering af hukommelse 

Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. 
SLUK alt udstyret. Sorg for, at dit toj ikke berorer tilbehoret. 
For at udligne statiske spaendinger skal tilbehorsposen laegges oven pa 
stromforsyningen, mens tilbehoret fjernes fra posen. Tilbehoret skal 
holdes i kanten. Undga at berore dets komponenter eller stik. 



Installering af almindelig hukommelse 

PC'en leveres med almindelig hukommelse installeret. Har man brugfor 
mere hukommelse til at kore sine programmer, kan der instal leres op til 
i alt 768 MB (tre 256 MB moduler). 

Almindelig hukommelse findes i moduler med 32 MB , 64 MB, 128 MB 
eller 256 MB. Der er tre hukommelses "grupper", hver til et modul. 



Gruppe 


Hukommelsesmoduler, der kan installeres 


Yderst 

(taettest pa kantenl 


Et 32 MB, 64 MB, 128 MB eller 256 MB 100 Mhz SDRAM modul. 
Leveres normalt med et 32 MB eller et 64 MB hukommelsesmodul. 


Midterst 


Et 32 MB, 64 MB, 128 MB eller 256 MB 100 Mhz SDRAM modul 


Inderst 


Et 32 MB, 64 MB, 128 MB eller 256 MB 100 Mhz SDRAM modul 



Hukommelsesmoduler skal forst installeres i den yderste sokkel, 
derefter i den midterste og til sidst i den inderste sokkel. 

Man kan instal lere bade ECC og ikke-ECC hukommelsesmoduler, men 
hvis et modul er ikke-ECC, vil alle modulerne fungere som ikke-ECC. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af hukommelse 



Installering af almindelige hukommelsesmoduler 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Ret hukommelsesmodulets stik ind efter soklens kontakt. Modulet 
skubbes pa plads i en vinkel pa 90° i forhold til systemkortet. 




4 Installer eventueltandet tilbehor for daekslet monteres igen. Forbind 
alle kabler og stromkabler. 

5 Se HP oversigtsskaermen for at kontrollere den nye konfiguration. 

( For at se HP oversigtsskaermen tastes (&□ nar Vectra logoet vises 
under opstarten.) 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Installering af masselagerenheder 

Man kan installere en ekstra IDE masselagerenhed som for eksempel en 
ekstra harddisk, et Zip-drev, en CD-ROM enhed og en bandstation. Der 
kan installeres ialt to harddiske i PC'en. 



BEM/ERK Man kan installere en ikke-IDE harddisk eller CD-ROM drev, men 

enheden vil kraeve et tilbehorskort, kabler og driver-software (der 
normalt folger med enheden) . Kontakt den autoriserede forhandler for 
naermere oplysninger. 



Tilslutning af IDE-enheder 

Hvis man tilfojer et Zip-drev, en harddisk, et CD-ROM drev eller en 
bandstation, skal enheden forbindes til strom og datakabler. Kablerne 
vises nedenfor: 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Inde i PC'en findes tre datakabler. To af disse er til IDE-enheder: 

• Et Enhanced UltraATA IDE (Integrated Drive Electronics) 
harddiskkabel. Dette kabel understotter op til to IDE harddiske, en 
af disse er allerede tilsluttet. Dette kabel er maerket "HDD". 

For den bedste ydelse bor dette kabel anvendes til at tilslutte IDE 
harddiske der overholder Ultra ATA standarden. 

• Et sekundaert Enhanced IDE kabel, der understotter ialt to IDE 
enheder. Hvis man installerer et CD-ROM drev eller et Zip drev 
forbindes det til dette kabel. Dette kabel er maerket "CD-ROM". 

• Det tredie kabel er et ikke-IDE kabel, og har et stik til et 
diskettedrev. 

Der kan tilsluttes op til fire IDE enheder til systemkortet med disse 
datakabler. (Se brugerhandbogerne for de enkelte masselagerenheder 
for at kontrollere, om der skal saettes jumpere eller er saerlige 
installeringsprocedurer). 



Hvilke datastik skal 
anvendes 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Den folgende tabel beskriver hvilke IDE datastik, der skal anvendes nar 
man instal lerer yderligere enheder. 



Eksempler pa kombinationer af flere IDE drev 


Konfiguration 


Forbindelse til datakabler 


1 harddisk 


1. Opstartsharddisk: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 


2 harddiske 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 


1 harddisk 
1 CD-ROM drev 


1 fln^tart^harHHi'vlf" 

I. U|JoLullolldlUUIol\. 

2. CD-ROM drev: 


Master stik I lltra ATA HRn kahel 

1 VI do LCI olllx, UlllurAIMIIUU l\u UGI 

Master stik, CD-ROM kabel 


2 harddiske 
1 CD-ROM drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 

3. CD-ROM drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 


1 harddisk 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. CD-ROM drev: 

3. Zip drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 
Slave stik, CD-ROM kabel 


2 harddiske 
1 CD-ROM drev 
1 Zip drev 


1. Opstartsharddisk: 

2. Anden harddisk: 

3. CD-ROM drev: 

4. Zip drev: 


Master stik, Ultra ATA HDD kabel 
Slave stik, Ultra ATA HDD kabel 
Master stik, CD-ROM kabel 
Slave stik, CD-ROM kabel 



Valg af opstarts (bootl Man skal anvende programmet Setup for at vaelge hvilken harddisk der 
harddisken skal startes (bootes) fra. Vaelg undermenuen "Harddiske" pa menuen 

Opstart. Tilslutning af en harddisk til IDE master stikket sikrer ikke at 

PC'en vil starte fra denne harddisk. 

Indstilling af jumpere Se i IDE drevets handbog, om der skal indstilles jumpere. Drev- 
jumperen bor vaere indsti Met til "cable select" eller "CS". 

Konfigurering af en IDE-enhed efter installering 

Efter installering af et yderligere IDE drev og efter installering af et 
diskettedrev, skal man kontrollere, at PC'en har identificeret konfigu- 
rationen korrekt. Dette gores med HP oversigtsskaermen. Er konfigu- 
rationen forkert, skal Setup programmet kores for at konfigurere 
enheden. Programmet Setup startes ved at taste f?2) under opstarten. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



IDE drev findes automatisk af Setup programmet. For et nyinstalleret 
CD-ROM drev kan det vaere nodvendigt at installere en device driver. 
Der er yderligere oplysninger i brugerhandbogen for styresystemet. 
Man kan hente de nyeste drivere pa HP's Web site pa adressen: 

http : //www. hp. com/go/vectrasupport/. 

Installering af en IDE harddisk pa den 0verste bagerste hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. Undga stod og voldsomme bevaegelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

Fremstil en sikkerhedskopi af dine filer, for du installerer en harddisk. 
Styresystemets dokumentation kan fortaelle, hvordan dette gores. 

Den overste bagerste hylde er placeret under stromforsyningen. Denne 
hylde kan anvendestil en 3V2" harddisk. Man kan ogsa brugeden overste 
bagerste hylde til at installere et ekstra PCI tilbehorskort. 

PC'en haren integreret Enhanced IDE styreenhed, som understotterto 
UltraATA IDE harddiske. Se drevets handboger om det er nodvendigt 
at saette jumpere, eller om der skal folges en saerlig 
installeringsprocedure. 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og stromforsyning. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



3 Pa computerens bagside skrues beslaget fri (Man kan bruge en mont 
til dette) og fjernes. 




4 Fjern den bagerste bakke ved at skubbe den ca. halvanden cm frem 
og lofte den op og ud. 




5 Drevet placeres, sa dets skruehuller passer med hullerne i bakken. 
Kontroller, at drevets stik vender imod bakkens abne ende. Skru 
drevet fast med de medfolgende skruer.. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 

6 Bakken saenkes forsigtigt ned pa plads ved at rette den ind over 
metalskinnerne og skubbe den tilbage pa plads. 

7 Pa PC'ens bagside monteres beslaget pany, og skrues fast - herved 
fastgores ogsa bakken. 

8 Tilslut strom- og datakablerne bag pa drevet. Stikkene erudformet, 
sa de kun kan vende en vej. Hvis du ikke er sikker pa, hvilke stik 
du ska! bruge, kan du se "Tilslutning af IDE-enheder" pa side 9. 



9 Installer eventuelt andet tilbehor, for stromforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og stromkabler. 

10 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste (&□ nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 

Hvis man onsker at starte ( boote) fra det nyinstallerede drev, skal man 
kontrollere, at Setup er indsti I let til dette. Man skal ogsa kontrollere, at 
man har installeret det nodvendige styresystem og HP drivere pa 
harddisken. Anvend programgendannelses CD-ROM'en, der leveredes 
med PC'en, til at geninstallere styresystemet og HP drivere. Man kan 
tillige finde de nyeste versioner af defleste HP drivere pa HP's Web site 

pa adreSSen: http://www.hp.com./go/vectrasupport/. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Installering af en IDE harddisk pa den nederste bagerste hylde 

Drevet skal handteres forsigtigt. U ndga stod og voldsomme bevaegelser, 
da dette kan beskadige harddiskens interne dele. 

Fremstil en sikkerhedskopi af dine filer, for du installerer en harddisk. 
Styresystemets documentation kan fortaelle, hvordan dette gores. 

PC'en haren integreret Enhanced IDE styreenhed, som understotterto 
UltraATA IDE harddiske. Se drevets handboger om det ernodvendigt 
at saette jumpere, eller om der skal folges en saerlig 
installeringsprocedure. 

Man kan enten installere en 3,5" eller en 5,25" harddisk pa denne hylde. 
Det anbefales at bruge den nederste hylde, hvis man vil erstatte 
eksisterende harddisk. Man kan anvende den overste bagerste hylde 
(placeret under stromforsyningen), hvis man onsker at installere en 
ekstra harddisk. 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til et telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og stromforsyning. 

3 Pa bagsiden af computeren frigores metalpladen og fjernes. 



4 Hvis der er et diskdrev pa den nederste hylde (og det skal udskiftes) 
frigores strom- og datakablerne fra drevet. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



5 Fjern bakken ved at skubbe pa indefra computeren og ud gennem 
bagsiden. 

E / ^ B , 




6 Hvis der er et diskdrev pa bakken (og det skal udskiftes) fjernes 
drevet ved at losne skruerne fra bakkens bagside. 

7 Det ny drev fastgores til bakken med de medfolgende skruer. 
Kontroller, at drevets stik vender korrekt. 




8 Bakken fores tilbage bagerst i PC'en, idet den trykkes pa plads med 
et fast tryk. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



9 Monter metalpladen bagpa PC'en igen. Saet den flade ende ind forst 
og skub derefter pa den til den klikker pa plads. 




10 Tilslut strom- og datakablerne bag pa drevet. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej . Hvis du ikke 
er sikker pa, hvilke stik du skal bruge, kan du se "Tilslutning af I D E - 
enheder" pa side 9. 

11 Installer eventuelt andet tilbehor, for stromforsyningen og daekslet 
monteres igen. Forbind alle kabler og stromkabler. 

12 Kontroller, den ny konfiguration pa HP oversigtsskaermen. Man far 
adgang til HP oversigtsskaermen ved at taste [Jj^ nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 



BEM/ERK Hvis man onsker at starte ( boote) fra det nyinstallerede drev, skal man 

kontrollere, at Setup er indstillet til dette. Man skal ogsa kontrollere, at 
man har installeret det nodvendige styresystem og HP drivere pa 
harddisken. Anvend programgendannelses CD-ROM'en, der leveredes 
med PC'en, til at geninstallere styresystemet og HP drivere. Man kan 
tillige finde de nyeste versioneraf defleste HP drivere pa HP'sWebsite 

pa adreSSen: http: //www.hp.com./go/vectrasupport/. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



Installering af et CD-ROM drev, en bandstation eller et Zip-drev 
pa en hylde med frontadgang 

For at undga elektrisk st0d og 0jenskade som f0lge af laserlys, ma man 
ikke abne lasermodulet. Lasermodulet ma kun repareres af uddannede 
serviceteknikere. Fors0g ikke pa at foretage justeringer af 
laserenheden. Se pa maerkaten pa CD-ROM drevet for oplysninger om 
stromforbrug og bolgelaengde. Produktet er et klasse 1 laserprodukt. 

PC'en haren integreret Enhanced IDE styreenhed, som understotterop 
til fire IDE enheder. IDE enheder med flytbare medier, som CD-ROM 
drev, bandstationer og Zip drev, skal have frontadgang. Man kan 
installere en IDE enhed med flytbare medier pa den nederste hylde med 
frontadgang. 

Se i drevets handbog om der skal indsti I les jumpere, eller om der skal 
folges en saerlig installationsprocedure. 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Tryk pa de to holdklips (som vist ® pa maerkaten pa PC'en) pa 
enheden med frontadgang ind og skub enheden halvvejs frem. 



4 Fjern evt. data- og stromkabler, der er forbundet til bagenden pa 
enhederne, der er monteret i kassen til frontenheder. ( De fleste 
modeller leveres med et CD-ROM drev). 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



5 Tryk pa de to lase (som vist ® pa maerkaten pa PC'en) pa enheden 
med frontadgang ned og skub enheden ud medens den holdes i 
begge haender. 




6 E nheden placeres forsigtigt pa siden og det overste 
monteringsbeslag fjernes. Hvis der er monteret et metaldaeksel 
foran den tomme hylde, skal det fjernes. 

7 Hvis drevet der skal installeres har en bakke, skal drevet fastgores til 
bakken. HP Zip drevet kraever en monteringsbakke fra HP, for det 
kan installeres. CD-ROM drev kraever ikke en bakke. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



8 Placer drevet i den frie abning pa monteringsrammen (kontroller at 
drevet vender den rigtige vej) . Brug de to stifter pa 
monteringsskinnen til at saette drevet fast med. 

9 Den anden monteringsskinne placeres ovenpa enhederne, idet den 
rettes ind sa den klikker pa plads. 




10 Traek PC'ens datakabel igennem hu Met til enheder med frontadgang, 
og forbind det til bagsiden af hvert drev. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej. Hvis du ikke er 
sikker pa, hvilke stik du skal bruge, kan du se "Tilslutning af I DE - 
enheder" pa side 9. 




11 Loft drevenheden med begge haender og for den ca. halvvejs tilbage 
i PC'en. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af masselagerenheder 



12 Fjern stromforsyningen og placer den med bunden opad ovenpa 
kassen til enheder med frontadgang. 

13 Forbind stromkablet til bagsiden af hver enhed. 

Stikkene er udformet, sa de kun kan vende en vej. 

14 Stromforsyningen monteres igen. Derefter trykkes kassen til 
enheder med frontadgang helt tilbage pa plads, indtil de to 
holdeklips klikker pa plads. 

15 Hvis det er pakraevet for det nyinstallerede drev, skal universal- 
daekpladen monteres. Se naeste afsnit "Montering af universal 
daekpladen" pa side 21. 

16 Installer eventuelt andet tilbehor for daekslet monteres igen. Forbind 
alle kabler og stromkabler. 

17 Kontrollerden nyekonfiguration ved hjaelpaf HP oversigtsskaermen. 
HP oversigtsskaermen vises nar man taster (&<□ nar Vectra logoet 
vises under opstarten. 

Montering af universal daekpladen 

Man skal kun an vende universal daekpladen, hvis der er luft omkring den 
nyinstallerede enhed. 

1 Fjern universal daekpladen fra PC'ens rammeved attraekkeden fri af 
holdeclipsene. (Man kan ogsa bestille universal daekpladen for PC'en 
hos en autoriseret HP forhandler). 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af masselagerenheder 

2 Fjern den lukkede daekplade fra PC'en s frontpanel og erstat den 
med universal-daekpladen for at give adgang til det installerede drev. 



Universal daekplade 




3 Installer eventueltandet tilbehor for daekslet monteres igen. Forbind 
alle kabler og stromkabler. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbehdrskort 



Installering af tilbeh0rskort 



OBS! Statisk elektricitet kan beskadige elektroniske komponenter. Sluk alt 

udstyret. Sorg for, at dit toj ikke berorer tilbeh0ret. For at udligne 
statiske spaendinger skal tilbehorsposen laegges oven pa computeren, 
mens tilbehoret fjernes fra den. Tilbehoret skal behandles forsigtigt og 
berores sa lidt som muligt. 



Sokler til tilbeh0rskort 

PC'en har fire almindelige sokler til tilbehorskort og en ekstra PCI 
sokkel. Disse sokler er maerket "1" til "5" pa bagsiden af PC'ens daeksel. 



Sokler til 
tilbehorskort 
Set forfra 

Sokkel 1 

Sokkel 2 
(kcmbineret) 

Sokkel 3 
(kcmbineret) 



Sokkel 4 
Systemkort 



Sokler til 
tilbehorskort 
Set bagfra 



Sokkel 5 




PCI Sokkel # 1 
PCI Sokkel # 2 

PCI Sokkel #3 



PCI Sokkel #4 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbeh0rskort 



• Sokkel 1 (overste sokkel) kan brugestil et fuldlaengde 32-bit PCI kort 

• Sokkel 2 kan bruges til enten et fuldlaengde 32-bit PCI eller et 
fuldlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 3 kan bruges til enten et fuldlaengde 32-bit PCI eller et 
fuldlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 4 ( nederste sokkel) kan bruges til halvlaengde 16-bit ISA kort 

• Sokkel 5 (ekstra sokkel) sidder under stromforsyningen og kan 
bruges til halvlaengde 32-bit PCI kort. Hvis der ikke er monteret et 
tilbehorskort, kan denne plads i stedet anvendes til en harddisk. 

PCI sokkelnumre anvendt af PC'ens Setup-program 

PC'en anvender logiske sokkelnumre i 5e£w.p-programmet. Man har 
kun behov for at kende disse PCI sokkelnumre, hvis man onsker at 
aendre opsaetningen for PCI soklerne i Setup. Tast (?2) under 
opstarten, for at starte Setup. 

• PCI sokkel #1 er den overste PCI sokkel. Dette svarer til soklen, der 
er maerket "1" pa PC'ens bagside. 

• PCI sokkel #2 er den anden PCI sokkel fra toppen. Dette svarer til 
soklen, der er maerket "2" pa PC'ens bagside. 

• PCI sokkel #3 er den nederste PCI sokkel. Dette svarer til soklen, der 
er maerket "3" pa PC'ens bagside. 

• PCI sokkel #4 er den ekstra PCI sokkel under stromforsyningen. 
Dette svarer til soklen, der er maerket "5" pa PC'ens bagside. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af tilbehdrskort 



Installering af kortet i en standardsokkel (sokkel 1, 2, 3 eller 4) 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Pa bagsiden af PC'en skrues beslaget fri (man kan bruge en mont til 
dette) og fjernes. Kortet ma ikke bojes. 




4 Find en ledig sokkel. Visse kort kan have foretrukne placeringer og 
saerlige installeringsinstruktioner, der er beskrevet i deres 
brugerhandboger. 

5 Fjern sokkeldaekslet. Gem det et sikkert sted. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbeh0rskort 

6 Hold kortet vandret i den "overste" kant. Skub det ind i den valgte 
sokkels styreri Her. Kortet ma ikke bojes. 



7 Ret kortets stik ind efter soklen og tryk det pa plads i soklen med et 
fast tryk. Kontroller, at kortets stik sidder helt fast i soklen og at 
kortet ikke berorer komponenter pa andre kort. 

8 Fastgor kortet ved igen at montere beslaget bag i PC'en. Kontroller, 
at alle tilbelwskort og sokkeldaeksler er placeret korrekt, samt at de 
holdes fast af beslaget. 



9 Tilbelwskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. F.eks: 

• Netvaerkskort tilsluttes til RPO/RWU ( Remote Power On/Remote 
Wake UP) stikket ellertil WOL (Wake on LAN) stikket. 

• Matrox® DVD Video eller Talk Video udvidelse til 
multimediestikkene. 

• Lydkort til CD-ROM drevet. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af tilbehdrskort 




Der er yderligere oplysninger i handbogerne, der leveredes med 
tilbelwskortene. De nodvendige kabler leveres normalt med 
tilbelwskortet. 



BEM/ERK - FOR Hvis man installerer et netvaerkskort samt forbinder det til 
NETV&RKSKORT RPO/RWU eller WOL stikket, skal man aktivere funktionerne 

Opvagning fra dvale/Indygget netvaerk Og/eller 

indygget netvaerk i PC'ens Se^p-program, hvis 
netvaerkskortet understotter disse tilstande. 
Setup-programmet startes, nar man taster Q5) under opstarten. 

10 Installer evt. andet tilbehor for daekslet pasaettes. Forbind alle kabler 
og stromledninger. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installing af tilbeh0rskort 



Installering af kort i den ekstra sokkel (sokkel 5) 

Den ekstra sokkel kan anvendes til halvlaengde 32-bit PCI kort. Denne 
sokkel er placeret under stromforsyningen. 

Dette omrade kan alternativt anvendes til en ekstra harddisk, det 
anbefales derfor at man ikke anvender dette omrade, men i stedet forst 
anvender de ovrige ledige PCI sokler. (sokkel 1,2 og 3). 

Hvis de ovrige PCI sokler er anvendt, og man onsker at anvende den 
ekstra PCI sokkel: 

1 Tag stromkablet ud af computeren og fjern en eventuel forbindelse 
til telefonnettet. 

2 Fjern computerens daeksel og sromforsyningen. 

3 Pa bagsiden af PC'en skrues beslaget fri (man kan bruge en mont til 
dette) og fjernes. 
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1 Installing af tilbehpr i PC'en 

Installing af tilbehdrskort 



4 Bakken fjernes ved at fore den ca. 1,5 cm. frem og derefter lofte den 
op og fri. Gem bakken et sikkert sted, du kan fa brug for den, hvis 
du pa et senere tidspunkt skal installere en ekstra harddisk. 




5 Hold kortet vandret i den "overste" kant. Skub det ind i den valgte 
sokkels styreriller. Kortet ma ikke bojes. 

6 Ret kortets stik ind efter soklen og tryk det pa plads i soklen med et 
fast tryk. Kontroller, at kortets stik sidder helt fast i soklen, og at 
kortet ikke berorer komponenter pa andre kort. 

7 Fastgor kortet ved igen at montere beslaget bag i PC'en. Kontroller, 
at alle tilbehorskort og sokkeldaeksler er placeret korrekt, samt at de 
holdes fast af beslaget. 

8 Tilbehorskortet har maske behov for en saerlig tilslutning. Der er 
yderligere oplysninger pa side 26. 

9 Installer evt. andettilbehorfor daekslet pasaettes. Forbind alle kabler 
og stromledninger. 
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1 Installing af tilbehor i PC'en 

Installering af tilbehdrskort 



Konfigurering af tilbeh0rskort med Plug and Play 

Plug and Play er en industri-standard for automatisk konfigurering af 
PC'ens hardware ressourcer og de tilbelwskort, der er installeret i den. 
PC'en kan konfigureres til at understotte Plug and Play i BIOS. 

Alle PCI tilbelwskort er Plug and Play, selvom ikke alle ISA kort er det. 
Hvis du er i tvivl, kan du se i tilbehorskortets dokumentation. 

Nar PC'en taendes efter man har installeret et tilbelwskort, finder Plug 
and Play BlOS'en automatisk ud af hvilke ressourcer (IRQs, DMAs, 
hukommelsesomrader og I/O adresser), der bruges af de installerede 
enheder (som f.eks. tastaturet, kommunikationsportene, netvaerkskort 
og tilbelwskort). 

Styresystemer, der underst0tter Plug and Play som f.eks. Windows 95, 
genkender automatisk et nyinstalleret Plug and Play tilbelwskort og 
installerer et driverprogram for tilbelwet, hvis en driver er til radighed. 

Nar styresystemer der ikke understotter Plug and Play, som f.eks. 
Windows NT 4.0, anvendes, skal man se styresystemets handboger for 
naermere oplysninger om installering af tilbelwskort. 

Nar Windows NT 4.0 anvendes, skal man klikke pa knappen start og 
derefter pa Hjaeip. Man kan anvende Indhold eller Indeks for at finde 
yderligere oplysninger om installering af enheder. Windows NT 4.Of0rer 
dig igennem installationen af enheder som modemer og lydkort. 

Nar en ny enhed er installeret under Windows NT 4.0, skal man 
for at opdatere styresystemet reinstallere Microsoft Service 
Pack. 

For at reinstallere servicepakken skal man klikke pa knappen 

Start Og derefter Vaelge Programmer - Windows NT Update. 
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Installing af tilbehdrskort 



Konfigurering af ikke-Plug and Play ISA tilbeh0rskort 

Hvis man installerer et ISA tilbehorskort, der ikke er Plug and Play, skal 
man konfigurere kortet, for PC'en kan bruge det. Der er yderligere 
oplysninger i handbogerne, der fulgte med styresystemet. 

Se side 66 for vejledning om PC'ens IRQ og I/O adresser. Visse 
styresystemer som f.eks. Windows 95 kan vise hvilke IRQ og I/O 
adresser, der anvendes af PC'en. Der er yderligere oplysninger i 
styresystemets dokumentation. 

Den dokumentation, der folger med styresystemet, kan give naermere 
oplysninger om styresystemets muligheder og begraensninger i 
forbindelse med konfigurering af ikke-Plug and Play tilbehorskort. 



Nulstille PC'ens Hvis PC'en har problemer med at genkende ISA kortet, kan man prove 

konfiguration at nulstille PC'ens konfigurations data. Dette vil slette aeldre 

konfigurationsoplysninger, der ikke laengere anvendes. For at gore 
dette skal man starte PC'ens 5e^p-program, saette indsti 1 1 i ngen 

Nulstil konfigurationsoplysninger til Ja, Og genstarte PC'en. 

Man starter programmet Setup ved at taste (T2) under opstarten. 
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Udskiftning af batteriet 

Der er eksplosionsfare, hvis batteriet installeres forkert. Af hensyn til 
din egen sikkerhed ma du aldrig fors0ge at oplade, adskille eller 
braende det gamle batteri. Batteriet ma kun erstattes af et tilsvarende 
batteri som anbefalet af fabrikken. Batteriet i denne PC er et 
litiumbatteri, som ikke indeholder tungmetaller. Af hensyn til milj0et 
ma man dog stadig ikke bortskaffe brugte batterier som 
husholdningsaffald. Aflever gamle batterier i den f orretning, hvor de 
blev kobt, til den forhandler, hvor PC'en blev kobt eller til Hewlett- 
Packard, sa de enten kan genanvendes eller blive destrueret pa en 
miljorigtig made. Brugte batterier modtages uden beregning. 

Man kan bestille erstatningsbatteri HP 1420-0356 hos sin HP-forhandler 
eller et tilsvarende type "CR2032", der kan kobes i mange butikker. 

Nar PC'ens daeksel er fjernet: 

1 Fjern det gamle batteri ved at lofte det fri af batteriholderen med en 
skruetraekker (bemaerk krydsets placering). 




2 Placer det nye batteri i batteriholderen med krydset pa samme sted 
som pa det gamle batteri, og kontroller at det sidder ordentligt. 
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Eksternt batteri Man kan ogsa installere et eksternt batteri i PC'en. Dette batteri kan 

bestilles hos den autoriserede forhandler. Batteriet installeres saledes: 

1 Nar computerens daeksel er fjernet, forbindes det eksterne batteri til 
batteristikket pa systemkortet. 

2 Monter batteriet ved hjaelp af den medfolgende selvklaebende tape. 




Nar man har installeret et erstatningsbatteri eller et eksternt batteri, 
skal man saette daekslet pa igen og kore Setup programmet for at 
konfigurere computeren igen. Setup startes ved at taste (±2) under 
opstarten. 
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Installering af et sikkerhedskabel 

Man kan fastgore PC til skrivebordet eller en anden fast genstand med 
Kensington™ sikkerhedskablet. PC'en har et oje pa bagsiden til at 
fastgore kablet i. 

1 Saet lasen i ojet pa bagsiden af PC'en. 

2 Drej noglen for at lase kablet fast pa PC'en. 

3 Fjern noglen og gem den et sikkert sted. 




Kensington™ sikkerhedskablet er ikke en HP tilbehorsdel. Det kan ikke 
bestilles hos HP. Kontakt forhandleren for yderligere oplysninger. 
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Sikkerhedsfunktioner 



Dette kapitel forklarer, hvordan man anvender PC'ens 
sikkerhedsfunktioner, som f.eks. adgangskode og overvagning af 
hardware. 



2 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Indstilling af adgangskode 

PC har to typer adgangskode: 

• BIOS adgangskode. 

Man kan angive to adgangskoder, administratoradgangskoden og 
brugeradgangskoden for at opna beskyttelse af PC 'en pa to niveauer. 
Begge adgangskoder indsti lies i programmet Setup i menugruppen 
Sikkerhed. 

• Adgangskoder i programmer. 

Styresystemer som Windows NT 4.0 og Windows 95 kan anvende 
adgangskode. Der er yderligere oplysninger i dokumentationen, der 
leveredes med styresystemet. 

Tips for brug af adgangskode 

• Saet et brugeradgangskode for at forhindre at PC'en startes, nar du 
ikke er til stede. 

• Saet et administratoradgangskode for at beskytte PC'ens 
konfiguration i Setup. 
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2 Sikkerhedsfunktioner 

Indstilling af adgangskode 



Saette en administratoradgangskode 

Administratoradgangskoden beskytter PC'ens konfiguration i Setup. En 
administratoradgangskode kan bruges til beskyttelse ved opstart for at 
sikre, at PC 'en ikke kan startes i dit fravaer. 

Hvis der er sat bade en administratoradgangskode og en 
brugeradgangskode, og man starter Setup programmet ved at indtaste 
brugeradgangskoden, er der visse begraensninger i, hvad der kan 
aendres. Hvis man starter Setup programmet med 
administratoradgangskoden, er der ingen restriktioner. 



Hvordan man setter en For at angive en administratoradgangskode 

administrator- 



adgangskode 



1 Start Setup programmet ved at taste (72] under opstarten. 

2 Vaelg menugruppen Sikkerhed. 

3 Vaelg undermenuen "Administratoradgangskode". 

4 Vaelg opsaetningspunktet "Saet administratoradgangskode". Du bliver 
bedt om at indtaste adgangskoden to gange. Gem aendringerne, nar 
Setup programmet afsluttes ved at vaelge "Afslut" og derefter "Gem 
og afslut". 

For at slette adgangskoden skal man folge samme procedure, som nar 
man saetter koden. Man bliver forst bedt om at indtaste den aktuelle 
adgangskode. For at slette adgangskoden skal man ikke skrive noget i 
adgangskode-feltet ogtrykke (<m i . Tryk derefter ( <-• J igen for 
at bekraefte valget. 
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2 Sikkerhedsfunktioner 
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Saette en brugeradgangskode 

Der kan kun saettes en brugeradgangskode, hvis der allerede er blevet 
sat en administratoradgangskode. 

Saet en brugeradgangskode for at: 

• Sporge efter adgangskode ved opstart for at sikre, at PC'en ikke kan 
startes eller anvendes i dit fravaer. 

• Lase PC'en nar den ikke har vaeret anvendt i en periode - man skal 
indtaste adgangskoden og taste (<^ ) for at lase tastaturet op. 

• Slette skaermen for at skjule fortrolige data, nar PC'en er last. 

Hvis der bade er sat en administratoradgangskode og en 
brugeradgangskode, og man starter Se^p-programmet med 
brugeradgangskoden, har man begraensede muligheder for at rette i 
indstillingerne. Hvis man starter Se^p-programmet med 
administratoradgangskoden, er der ingen begraensninger. 



Hvordan man ssetter en For at saette en brugeradgangskode: 

brugeradgangskode 1 start s e t U p.p r0 grammet ved at taste f?2) under opstarten. 

2 Vaelg menugruppen Sikkerhed. 

3 Vaelg undermenuen "Brugeradgangskode". 

4 Vaelg opsaetningspunktet "Saet brugeradgangskode". Du bliver bedt 
om at indtaste adgangskoden to gange. Gem aendringerne narSetup- 
programmet afsluttes ved at vaelge "Afslut" og derefter "Gem og 
afslut". 

For at slette adgangskoden skal man folge samme procedure, som nar 
man saetter koden. Man bliver forst bedt om at indtaste den aktuelle 
adgangskode. For at slette adgangskoden skal man ikke skrive noget i 
adgangskode-feltet og trykke {<-• ) . Tryk derefter [<-■ ) igen for 
at bekraefte valget. 
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Overvagning af hardware med HP TopTools 

Hvis du har HP TopTools, tilbyder gruppen SafeTools i 
hjaelpeprogrammet TopTools folgende vaerktojer, der kan overvage 
hardwaren: 

• SafeTools. Giver en generelt oversigt over PC'ens tilstand. 
Programmet viser en statuslampe samt en statusmeddelelse for fiver 
overvaget komponent. 

• Disk reliability. Viser IDE harddiskenes tilstand. 

• Power-on self test information. Viser oplysninger om fejl, der opstod 
under selvtesten ved systemstart, samt giver forslag til afhjaelpning. 

• Chassis Intrusion. Advarer systemadministratoren, hvis PC'ens 
daeksel fjernes. 

HP TopTools inkluderer tillige et Crash Monitor modul, der kan hentes 
og installeres med TopTools. Dette modul kan hjaelpe med til at redde 
data, hvis et program gar ned. Da programnedbrud ofte forarsages af 
manglende systemressourcer, kan TopTools afgive alarm, nar der er ved 
at opsta mangel pa disse ressourcer. 

HP TopTools leveres forhandsindlaest pa Windows 95 og 

Windows NT 4.0 modeller. Det er ogsa gratis til radighed pa HP Website 

pa adreSSen: http://www.hp.com/go/vectrasupport 

For at starte TopTools eller for at laese TopTools online hjaelpen, nar 
Windows NT 4.0 eller Windows 95 anvendes, klikkes pa knappen start 
og derefter findes programmerne under menuen Programmer. 

For yderligere oplysninger om HP TopTools henvises til dokumentet 
"White Paper" pa HP's Web site pa adressen: 

http : //www . hp . com/go/vectrasupport 



39 



2 Sikkerhedsfunktioner 

Master Pass Key systemet 



Master Pass Key systemet 

Master Pass Key systemet er et tilbehor, der lader en 
systemadministrator abne alle maskiner i en gruppe/virksmhed med en 
enkelt nogle. Master Pass Key systemet kan anskaffes hos enhver 
autoriseret HP forhandler. 
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3 



Probleml0sning pa PC 'en 



Dette kapitel forklarer, hvordan man afhjaelper eventuelle problemer 
med PC'en. 



3 Problemlosning pa PC'en 

HP Setup-programmet 



HP Setup-programmet 

F olg denne vejledning, nar PC'en anvendes forste gang: 

Start med at teende for Hvis PC'en er slukket, skal man taende for skaermen, og derefter for 
eller genstarte PC'en PC'en. 

Hvis PC'en allerede er taendt, skal man forst gemme alle data og 
genstarte PC'en. Nar Windows NT 4.0 eller Windows 95 anvendes, skal 
man anvende kommandoen Luk computeren - Genstarte 
computeren pa menuen start. Denne kommando vil automatisk 
afslutte styresystemer og genstarte PC'en. Nar styresystemer som 
Windows NT 3.51 anvendes, skal man afslutte styresystemet samt 
manuelt slukke for og derefter taende for PC'en ved hjaelp af taend/sluk 
knappen. 



For at vise HP Tast rsr) mens Vectra logoet vises pa skaermen. Herefter vises HP 

oversigtsskaermen oversigtsskaermen et kort ojeblik. For at fastholde skaermbilledet ( indtil 
man onsker at forlade det), tastes {T§}. 

Oversigtsskaermen viser de grundlaeggende oplysninger om PC'en, som 
f.eks. maengden af installeret hukommelse. 



Adgang til Setup- For straks komme ind i Setup-programmet mens Vectra logoet vises pa 
programmet skaermen (og derved springe oversigtsskaermen over), taster man (TiTH 

stedet for fsr). 

Setup-programmet lader dig se og aendre PC'ens konfiguration som 
f.eks. kodeordene og dvaletilstanden (de strombesparende funktioner) . 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

HP Setup-programmet 

Opstartraekkef0lge for enheder 
Startmenu for den aktuelle start 

Startmenuen for den aktuelle start viser i hvilken raekkefolge, PC'en 
forsoger at starte eller "boote" fra de tilsluttede enheder (f.eks. forst 
diskettedrev, derefter CD-ROM drevet, harddisken og endelig 
netvaerket). Pa denne menu kan man vaelge opstartsenheden/or den 

aktuelle opstart. 

For at vise startmenuen Tast QD nar Vectra logoet vises, for at fremkalde startmenuen for den 
for den aktuelle opstart aktuelle opstart. 

Startmenuen for standard opstarten 

Man kan ogsa starte programmet Setup for at aendre 
opstartraekkefolgen/or alle opstarter. For at gore dette skal man ga til 
undermenuen "Raekkefolge for opstartenheder" pa menuen Start i 
programmet Setup. Programmet Setup startes ved at taste (T2) under 
opstarten. 

Startmenuen for harddiske 

Hvis der er installeret mere end en harddisk, kan man i programmet 
Setup vaelge hvilken harddisk, der skal anvendes til at starte PC'en. 
Dette valg foretages fra undermenuen "Harddiske" pa menuen Start i 
programmet Setup. 



BEM/ERK Forste gang PC'en startes, vil den som standard starte fra harddisken, 

der er tilsluttet master IDE stikket. 

For at aendre opstartsharddisken skal man starte programmet Setup og 
ga til undermenuen "Harddiske" pa menuen Start. 

/Endring af IDE stik ( master og slave) pa harddiskene har ingen 
virkning pa indstillingerne for start i Setup — se folgende eksempel. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP Setup-programmet 



F.eks. en PC med to harddiske installeret: 



Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
diskl 


C: 


4,3 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 


Der sker ingen cendringer af startindstillingerne, hvis man skifter IDE 
stikkene imellem de to diske: 


Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
diskl 


C: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


2 


D: 


For at aendre opstartdisken skal man anvende programmet Setup. 
Indstillingerne vil derefter vaere: 


Harddisk 


Fysisk tilslutning 


Setup HDD 
startindstillinger 


Logisk drev 


3,2 GB 


Slave IDE stik 


2 


D: 


4,3 GB 


Master IDE stik 


1 (PC'en starter fra denne 
diskl 


C: 



PC'en starter nu fra 4,3 GB disken i stedet for fra 3,2 GB disken. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP DiagTools hardware-fejlfindingsvaerkt0j 



HP DiagTools hardware-fejlfindingsvaerktoj 

DiagTools hardware-fejlfindingsvaerktojet hjaelper med at identificere 
hardwarerelaterede fejl ved HP Vectra PC'er og PC arbejdsstationer. 
Det er et saet af vaerktojer som er beregnet til at hjaelpe dig med at: 



• Kontrollere systemets konfiguration samt at systemet fungerer 
korrekt. 

• Diagnosticere hardwarerelaterede problemer. 

• Give praecise oplysninger til HP supportkonsulenter, sa de kan lose 
problemer hurtigt og effektivt. 

Vectra PC brugere skal forst installere den seneste version af dette 
program, og derefter gore det klart til brug. 

Oplysninger om hvor og hvordan programmet installeres fas i Vectra 
Hardware Diagnostics User's Guide, som kan findes pa HP's World 
Wide Web site i PDF (Adobe Acrobat) format. 

Det er vigtigt at anvende den seneste version af dette program til at 
finde hardwarerelaterede problemer. Sorger man ikke for det, kan HP's 
supportkonsulenter eventuelt forlange at dette klares inden der kan 
ydes support. 



Hvor kan man finde Den seneste version af vaerktojet kan fas fra H P's elektroniske 

Vectra hardware- informationstjenester, som er til radighed 24 timer i dognet, 7 dage om 

fejlfindingsvaerktojet ugen. 

For at fa adgang til disse tjenester kan du se HP's World Wide Web Site 
pa adressen 

http : / /www . hp . com./go/vectrasupport/ 
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3 Problemlosning pa PC'en 

HP DiagTools hardware-fejlfindingsveerktuj 



Start af 

fejlfindingsvaerktojet 



Sadan startes fejlfindingsvaerktojet: 

1 Placer DiagTools disketten i diskettedrevet. 

2 Afslut alle programmer, luk styresystemet og genstart PC'en. Nar 
maskinen genstarter, vil programmet kore automatisk og vise 
velkomstskaermen. 

3 Tast (rT) for at fortsaette og folg vejledningen pa skaermen for at 
gennemfore fejlfindingstestene. 

Vaerktojet undersoger automatisk hele hardwarekonfigurationen, 
inden der kan udfores nogen tests. 



Grundlaeggende For at undersoge om systemets hardware virker korrekt, skal man 
systemtests udfore de grundlaeggende systemtests. 



Avancerede 
systemtests 

BEM/EM 



E n mere dybtgaende test af systemets enkelte dele foretages ved hjaelp 
af de avancerede systemtests. 

Den avancerede systemtestfase i dette vaerktoj er kun egnet for ovede 
og avancerede brugere. 



Support Ticket For at fremstille en komplet oversigt over systemets konfiguration og 
testresultaterne skal man lave en Support Ticket. Denne kan siden 
sendes via e-mail eller fax til den lokale HP supportkonsulent. 

Yderligere oplysninger om brugen af dette vaerktoj kan fas i Vectra 
Hardware Diagnostics User's Guide, som findes pa HP's World Wide 
Web Site pa adressen: 



http: //www. hp. com. /go/vectrasupport/ 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis PC'en ikke starter korrekt 

Dette afsnit anvendes hvis PC'en ikke starter korrekt nar den taendes, 
og hvis: 

• Der intet vises pa skaermen, og der ingen fejlmeddelelser 
fremkommer. 

• Der vises en POST fejlmeddelelse. 

Der vises intet pa skaermen, og der fremkommer ingen 
fejlmeddelelser 

Skaermen er sort, og der vises ingen fejlmeddelelser, nar PC'en taendes: 

1 Kontroller PC'ens eksterne dele. 

2 Kontroller PC'ens interne dele. 

3 Gennemga PC'ens enkelte enheder. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 

Kontroller PC'ens Kontroller, at de folgende eksterne dele fungerer korrekt: 

eksterne dele # Kontroller, at PC'en og skaermen er taendt. ( Der skal vaere lys i 

taendt/slukket indikatoren.) 

• Kontroller skaermens indstilling af kontrast og lysstyrke. 

• Kontroller, at alle kabler og stromkabler er tilsluttet og er sat rigtigt i. 

• Kontroller, at stikkontakten virker. 

• PC'ens stromforsyning er beskyttet imod overophedning og for stort 
stromforbrug. Hvis denne beskyttelse aktiveres, kan PC'en ikke 
starte. For at afbryde beskyttelsen tages stromkablet ud af PC'en, 
efter 10 sekunder saettes stromkablet igen i stikkontakten. 

• Hvis et tryk pa mellemrumstasten ikke starter PC'en, skal man 
kontrollere at denne funktion er slaet til pa undermenuen for opstart 
i menugruppen Strom i Seiwp-programmet og at systemkortets 
kontakt 8 er sat til CLOSED. Programmet Setup startes ved at taste 
("re) nar Vectra logoet vises under opstarten. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Kontroller PC'ens Hvis PC stadig ikke starter korrekt: 

intprnp rjplp 

1 Sluk for skaermen, computeren og eventuelle eksterne enheder. 

2 Fjern alle stromledninger og kabler, idet disses placering noteres. E n 
evt. forbindelse til et telekommunikationsnetvaerk afbrydes. 

3 Fjern daekslet. 

4 Folgende punkter kontrolleres 

• Kontroller alle interne kabler 

• Kontroller, at kontakterne for processorhastighed er i ndsti I let 
korrekt 

• Kontroller, at hukommelsesmodulerne er installeret korrekt. 

• Kontroller, at tilbehorskort er installeret korrekt i soklerne. 

• Kontroller, at kontakter og jumpere pa tilbehorskort er indstil let 
korrekt. 

• Kontroller at kontakterne pa systemkortet er i ndsti I let korrekt. 

5 Saet daekslet pa plads. 

6 Forbind alle kabler og stromkabler. 

7 Taend for skaermen og PC'en. 



Gennemga PC'ens Hvis PC'en stadig ikke starter korrekt, fjernes alle tilbehorskort og 
enkelte enheder enheder bortset fra harddisken. Start PC'en. Hvis PC'en virker nu, 

tilsluttes kort og tilbehor et af gangen for at finde ud af, hvilket der er 

arsag til problemet. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en ikke starter korrekt 



Hvis der vises en POST fejlmeddelelse 

Selvtesten ved systemstart ( POST) kan finde bade fejl og aendringer i 
PC'ens konfiguration. I hvert tilfaelde vises en fejlkode og en kort 
beskrivelse. Afhaengigt af meddelelsen harman en ellerflere af folgende 
valgmuligheder: 

• TrykQTJfor at ignorere fejlen og fortsaette. 

• Tryk(T2]for at kore Setup og rette en systemkonfigurationsfejl. Man 
bor rette fejlen inden man fortsaetter, selv om PC'en tilsyneladende 
starter korrekt. Tast [Jjsj for at komme til menuen Exit, og vaelg 
derefter feltet "Afslut og gem aendringer" og tast i<m ] , for at 
godkende aendringerne og opdatere konfigurationsoplysningerne i 
Setup. 

• Tryk t^ ] for at se flere oplysninger om meddelelsen. Nar 
oplysningerne er laest, vil man vende tilbage til den originale POST 
oversigtsskaerm. 

Slette PC'ens konfigurationshukommelse 

Hvis PC'en starter og selvtesten stadig viser en fejlmeddelelse, skal man 
slette de aktuelle konfigurationsindstillinger og genetablere 
fabriksindstillingerne: 

1 Sluk for PC'en, fjern alle stromkabler og fjern daekslet. Fjern ogsa en 
eventuel forbindelse til telefonnettet. 

a Saet systemkortets kontakt 6 (Clear CMOS) til CLOSED for at 

slette konfigurationen. 
b Monter daekslet igen og forbind kun stromkablet. 
c Taend for PC'en. Herved slettes CMOS hukommelsen. 
d Vent, til PC'en erstartet. En meddelelsesvarendetil den folgende 

vil blive vist pa skaermen: 

"Konfigurationen er nulstillet, sat kontakt 6 i stilling 
OPEN f0r genstart." 

Sluk for PC'en, fjern stromkablet og fjern daekslet. 

e Saet systemkortets kontakt 6 (Clear CMOS) pa kontaktblokken til 
OPEN for at sla konfigurationen til igen. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis man ikke kan slukke PC'en 



2 Daekslet, stromkablerne og ovrige kabler forbindes igen. 

3 Taend for PC'en. PC'en vil evt. genstarte langsommere end normalt 
da den vil indlaese fabriksindsti 1 1 ingerne. 

4 Tast (f2) for at starte Setup. Ret de nodvendige indstillinger som 
f.eks. dato og klokkeslet. Gem derefter aendringerne og afslut Setup. 
PC'en genstarter herefter med den ny konfiguration. 



Hvis man ikke kan slukke PC'en 

Hvis der der hores en "brummende I yd" eller hyletoner nar man trykker 
pa taennd/sluk knappen. 

1 Kontroller, om PC'en er last, da man ikke kan "slukke" PC'en nar den 
er last. Man skal indtaste et kodeord for at lase PC'en op. 

2 Kontroller ved at bevaege musen eller trykke pa en tast, om maskinen 
er i pause/dvale-tilstand. 

Hvis der ikke hores en "brummende lyd" eller hyletone nar man trykker 
pa taend/slukknappen, men man stadig ikke kan slukke for PC'en: 

• Forst kontrolleres, at man har gemt alle data og afsluttet alle 
programmer, derefter trykkes taend/sluk knappen ind og holdes inde 
i 5 sekunder. PC'en slukker herefter. 



Hvis PC'en har et hardwareproblem 

Dette afsnit beskriver hvad man skal gore, hvis man har problemer med 
skaerm, diskdrev, printer, tilbehorskort, tastatur eller mus. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Husk, nar kabelforbindelser eller jumperindstillinger skal kontrolleres, 
at tage str0mkablet og eventuelle forbindelser til telefonnettet ud af 
computeren for daekslet fj ernes. 

For at undga elektriske st0d og beskadigelse af ojnene af laserlys, ma 
CD-ROM drevets daeksel ikke abnes. CD-ROM drevet ma kun 
serviceres af serviceteknikere. Se maerkaten pa CD-ROM drevet for 
oplysninger om stromforbrug og bolgelaengder. Denne PC er et klasse 
1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage justering af laserenheden. 

Hvis skaermen ikke virker korrekt 

Hvis der ikke vises noget pa skaermen, men PC'en starter, og tastatur, 
diskdrev og andet tilbehor ser ud til at virke korrekt: 

1 Kontroller, at skaermen ertilsluttet lysnettet ogT/ENDT. 

2 Kontroller, at lysstyrke og kontrast er korrekt i ndsti I let. 

3 Kontroller, at skaermkablet er korrekt tilsluttet til PC'en. 

4 Sluk for skaermen og og traek stromkablet ud af stikkontakten. Sluk 
PC 'ens skaerm, traek stromkablet ud og undersog om nogle af benene 
i skaermkablets stik er bojede. Hvis dette er tilfaeldet, skal de 
forsigtigt rettes ud. 

5 Kontroller, at evt. ekstra grafikhukommelse er installeret korrekt. 

6 Kontroller, at et tilbehorskort ikke anvender samme I/O adresse som 
det indbyggede grafikkort (03B0h til 03DFh). Se brugerhandbogen, 
der fulgte med tilbehorskortet. 

Andre problemer med skaermen 

Hvis billedet ikke star korrekt placeret pa skaermen, skal man bruge 
kontrollerne pa skaermen til at centrere billedet (Se skaermens 
handbog) . Hvis programmernes skaermbilleder ser forkerte ud, kan du 
se i programmets handbog for at finde den korrekte skaermstandard. 



52 



3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis tastaturet ikke virker 

1 Kontroller, at tastaturet er tilsluttet korrekt til PC'ens tastaturstik 
(og ikke til musstikket). 

2 Kontroller, at ingen taster har sat sig fast. Hvis en tast har sat sig fast 
skal man gore den fri ved forsigtigt at skubbe til den med en finger. 

3 Hvis styresystemet starter nar PC'en taendes, og tastaturet er 
forbundet korrekt men ikke virker, kan i ndsti 1 1 i ngen for kodeord ved 
opstart vaere sat til "tastatur last". Man skal angive kodeordet for at 
lase tastaturet (og musen) op. 

4 Kontroller, at der ikke er spildt vaeske pa tastaturet. Hvis dette er 
sket skal man fa tastaturet repareret eller udskiftet. 

5 Hvis QuickLaunch tasterne pa HP's udvidede tastatur anvendes skal 
man kontrollere at den korrekte driver anvendes. Driveren leveres 
med alle systemer med Windows NT 4.0 eller Windows NT 4.0 
forudinstalleret, og den er kun til radighed for disse styresystemer. 

Hvis musen ikke virker 

1 Kontroller, at musen er tilsluttet til mus- og ikke tastaturstikket. 

2 Kontroller installeringen af den mus-driver, der folger med de 
forhandsindstallerede programmer. Hvis HP's udvidede mus 
anvendes, skal man kontrollere, at den korrekte mus-driver 
anvendes. Denne driver leveres med alle systemer hvor Windows NT 
4.0 eller Windows 95 er forudinstalleret. 

3 Rens musens kugle og ruller som vist pa nedenstaende tegning ( brug 
et kontaktrengoringsmiddel, der ikke efterlader materiale). 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis printeren ikke virker 

1 Kontroller, at printeren er konfigureret korrekt til brug med PC'en 
og programmerne. 

a Kontroller, at PC'en er konfigureret korrekt med Setup. 
b Kontroller, at printeren har den rigtige opsaetning til dit 
styresystem. 

c Kontroller, at programmets udskriftsmenu er indsti Met korrekt. 
(Se brugerhandbogen, der leveredes med programmet, for 
yderligere oplysninger.) 

2 Kontroller, at PC'ens port fungerer korrekt ved at forbinde andet 
tilbehor til porten og anvende dette. 

3 Der er yderligere hjaelp i printerens brugerhandbog. 

Hvis diskettedrevet ikke virker 

1 Kontroller, at der anvendes en formateret diskette, og at den er 
korrekt isat. 

2 Kontroller den linie i Setup i menuen Avanceret som kan sla den 
indbyggede diskettestyreenhed til og fra. 

3 Rengor diskettedrevet med et rensesaet til diskettedrev. 

4 Kontroller at diskettedrevet er aktiveret i Setup. Programmet startes 
ved at taste (T2) under opstarten. 

• Feltet "Diskettedrev" i undermenuen "Hardwarebeskyttelse" 
(gruppen Sikkerhed)" i Setup skal vaere "ikke last". 

• Feltet "Opstart fra diskettedrev" i undermenuen "Opstartscenter" 
(gruppen Sikkerhed)" i Setup skal vaere sat til aktiveret. 

• Feltet "Skrivning til diskette" i undermenuen "Opstartscenter" 
(gruppen Sikkerhed)" i Setup skal vaere "ikke-last" 

5 Kontroller, om strom- og datakablerne er forbundet korrekt til 
harddisken. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



Hvis harddisken ikke virker 

1 Kontroller, at drevets stromkabler er korrekt tilsluttet (se kapitel 1). 

2 Kontroller, at harddisken er slaet til (se "Hardwarebeskyttelse 
undermenuen (gruppen Sikkerhed)" i Seiwp-programmet. 
Programmet startesved at taste (fg] under opstarten. Derer ogsaen 
indstilling i Se^p-programmet, hvormed man kan sla start fra 
harddiske til eller fra (se "Sikkerhed for opstartenheder 
undermenuen (gruppen Sikkerhed)" i Se^p-programmet) . 

3 Kontroller, at harddisken er blevet opdaget af systemet (se "IDE 
enheder undermenuen (gruppen Avanceret)" i Seiup-programmet. 
Programmet startes ved at taste {W} under opstarten) . 

4 Kontroller, at den indbyggede IDE styreenhed er aktiveret, hvis den 
anvendes i systemet (se "IDE enheder undermenuen (gruppen 
Avanceret) " i Semp-programmet) . Programmet startes ved at taste 
(±2} under opstarten. 

Hvis harddiskens aktivitetslampe ikke blinker, nar PC'en anvender 
harddisken: 

1 Kontroller, at kontrolpanelets tilslutningsstik er korrekt tilsluttet til 
systemkortet. 

2 Kontroller, om strom- og datakablerne er forbundet korrekt til 
harddisken. 

BEM/ERK Hvis man anvender en harddisk med en styreenhed (for eksempel en 

SCSI harddisk), blinker harddisklampen ikke nar PC'en anvender 
harddisken 



Hvis der er problemer med CD-ROM-drevet 

ADVARSEL Det er vigtigt, at str0mkablet og en eventuel forbindelse til et 

telekommunikationsnetvaerk fj ernes fra computeren, f0r daekslet 
fjernes, for at kontrollere kabeltilslutning eller jumper-indstillinger. 
For at undga elektrisk stod og ojenskader som folge af laserlys ma CD- 
ROM-drevets kabinet ikke abnes. CD-ROM drevet ma kun repareres af 
autoriserede serviceteknikere. Se maerkaten pa CD-ROM-drevet for 
oplysninger om spaendingskrav og bolgelaengde. Denne PC er et klasse 
1 laserprodukt. Forsog ikke at foretage indstilling af laserenheden. 



Hvis aktivitetslampen 
for harddisken ikke 
virker 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 

CD-ROM drevet virker ikke 

1 Kontroller, at kablerne er forbundet korrekt. 

2 Kontroller, at der sidder en CD i drevet. 

3 Kontroller, at CD-ROM'er markeret som "CD-ROM" i Setup- 
programmet (se "IDE enheder undermenuen (gruppen Avanceret)" 
i Se^p-programmet. Programmet startes ved at taste (72) under 
opstarten. 

4 Kontroller, at linien Integrerede IDE enheder er Sat til to Begge, 

irq 14/15 i Setup (se "IDE enheder undermenuen (gruppen 
Avanceret) i Se^p-programmet. Programmet startes ved at taste 
(TJO under opstarten). 

5 Hvis man vil startefra en CD-ROM, skal man sikre sig at feltet start 
fra ide cd-rom er slaet til i Setup (se "Sikkerhed for startenheder 
undermenuen (gruppen Sikkerhed)" i HP Setup-programmet. 
Programmet startes ved at taste fJJ) under opstarten). Man skal ogsa 
placereATAPi cd-rom forHarddisk i Setup (Se undermenuen 
"Opstartsraekkefolge" i menugruppen Opstart. 

6 For yderligere oplysninger henvises der til den dokumentation, der 
folger med CD-ROM'en. 

CD-ROM drevet korer ikke 

Hvis CD-ROM drevet ikke ser ud til at virke, kan man prove at aktivere 
disken ved at klikke pa CD-ROM drevets ikon eller det drevbogstav, som 
styresystemet har tildelt til CD-ROM drevet. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PC'en har et hardwareproblem 



CD-ROM drevets skuffe abner ikke 

Hvis man ikke kan fjerne en CD-ROM fra CD-ROM drevet (for eksempel 
ved stromsvigt), kan man anvende nodudlosningsknappen. 

Udtagning af en CD-ROM med nodudlosningsknappen: 

1 Man skal trykke pa CD-ROM'ens nodudlosningsknap med en tynd, 
fast genstand, for eksempel enden af en papirklips. 



2 CD-ROM drevets skuffe abnes delvist. Skuffen traekkes forsigtigt ud 
og disken fjernes. 

3 CD-ROM drevets skuffe lukkes ved forsigtigt at trykke den i uden at 
tvinge den. CD-ROM drevets skuffe kan maske ikke lukke helt i, for 
det igen fungerer (for eksempel nar strommen igen tilsluttes). 

Hvis et tilbeh0rskort ikke virker 

1 at kortet er blevet installeret korrekt i sin sokkel. 

2 at tilbehorskortet er konfigureret korrekt. 

3 at koret ikke anvender hukommelse, I/O adresser, IRQ eller DMA 
som ogsa anvendes af PC'en. Se kortets dokumentation for 
yderligere oplysninger. 



Brug af nodudlosningsknappen. 
Illustrationen viser to mulige 
placeringer for 
nodudlosningsknappen. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis man har glemt adgangskoden 



Hvis man har glemt adgangskoden 

F 0lg denne vejledning, hvis der blev sat en adgangskode med HP Setup- 
programmet. 

□ Hvis du har glemt brugeradgangskoden, men kan huske 
administratoradgangskoden, skal du folge denne fremgangsmade: 

1 Sluk for PC'en. 

2 Genstart PC'en. Genstart PC'en. Hvis tastaturet er last, indtastes 
administratoradgangskoden. 

3 Vent til F2=setup vises. 

4 Tryk (T2) for at starte Setup. 

5 Indtast administratoradgangskoden for at fa adgang til menuen 
S ikkerhed/Brugeradgangskode . 

6 Gatil feltet Brugeradgangskodeogangiven ny brugeradgangskode. 
Dette vil erstatte det glemte kodeord. 

7 Tryk(T3jfor at gemme det nye kodeord og forladeSefwp. 

□ Hvis man har glemt bade brugeradgangskoden og 
administratoradgangskoden: 

1 Sluk for PC'en. 

2 Fjern computerens daeksel. 

3 Saet kontakt 7 pa systemkortets kontaktblok til CLOSE D. 

4 Taend for PC'en og lad den gennemfore sin opstartrutine. 
Meddelelsen "Adgangskoder er slettet, sluk PC'en og 
sffit kontakt 'Nulstil adgangskoder' til OPEN for 
genstart" vil blive vist. 

5 Sluk for computeren. 

6 Saet kontakt 7 tilbage til OPEN. 

7 Saet computerens daeksel pa igen. 

8 Taend for PC'en og lad den gennemfore sin opstartrutine. 

9 Nar opstarttesten er afsluttet, skal man trykke (72} nar der er 
mulighed for at starte Setup. 

10 Angiv nye bruger- og administratorkodeord. 

11 Tryk {±3} for at gemme de nye kodeord og afsluttet Setup. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Hvis PCI genopvagning ikke virker 



Hvis PCI genopvagning ikke virker 

Hvis du har installeret et tilbehorskort, der understotter PCI 
genopvagnen og genopvagning ikke virker: 

• Se dokumentationen, der fulgte med tilbehorskortet for oplysninger 
om installation og brug af kortet. 



Hvis der er problemer med IRQ, nar et lydkort 
installeres 

Hvis du har installeret et lydkort og du: 

• anvender Windows NT 4.0 

• har fulgt instruktionerne der leveredes med lydkortet 

• modtager en meddelelse om at der ikke er et ledigt IRQ (Interrupt 
Request) til radighed for lydkortet. 

Skal du: 

1 Genstarte PC'en og starte programmet Setup. Setup startes ved at 
taste [~F2] under opstarten. 

2 Reservere et IRQ til ISA lydkortet. Man kan reservere IRQ 5, IRQ 9, 
IRQ 10 eller IRQ 11 til dette formal. For at gore dette skal man ga til 
undermenuen "ISA ressourceudelukkelse" pa menuen "Avanceret" 
og her saette det valgte IRQ til "Reserveret". 

3 Gem aendringerne, afslut Setup og gentag Windows NT 4.0 
installationsproceduren for lydkortet. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er problemer med programmer 



Hvis der er problemer med programmer 
Hvis programmerne ikke virker 

Hvis lampen overtaend/sluk knappen ertaendt, men programmer ikke vil 
kore: 

1 Se styresystemets og programmernes handboger. 

2 Hvis Windows ikke korer korrekt, kan du finde hjaelp i Windows 
brugerhandbogen. 

Hvis dato og klokkeslaet er forkert 

Dato og klokkeslaet kan vaere forkert af folgende arsager: 

• Skift mellem sommer- og vintertid. 

• PC'en har vaeret uden forbindelse til lysnettet for laenge, og batteriet 
er blevet afladet. 

For at rette dato og klokkeslaet anvendes styresystemets rutiner eller 
Seiwp-programmet. Setup startes ved at taste [?2j under opstarten. 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er problemer med lyd 



Hvis der er problemer med lyd 

Ingen lyd nar der l<0res Kontroller, at lydstyrken ikke er sat til nul. Brug lydstyrkekontrollen pa 
programmer frontpanelet. Kontroller, at hovedtelefonerne ikke er forbundet direkte 

til CD-ROM drevet, hvis CD-ROM drevet har et hovedtelefonstik. 

Hvis Windows NT 4.0 anvendes, kontrolleres indstillingerne for 
lydstyrke og balance samt om lyden er slaet fra. Der er yderligere 
oplysninger i styresystemets brugerhandbog. 
Husk pa, at nar der tilsluttes hovedtelefoner til frontpanelet, afbrydes 
lyden til den indbyggede hojttaler og til eksterne hojttalere, der er 
forbundet til stereo udgangsstikket. 

Nar PC'en startes, har det integrerede lydinterface maske ingen IRQ 
eller DMA indstillinger. Disse indstillinger initialiseres af saerlige 
programmer ved opstart. Der er maske ikke nogen henvisning til disse 
programmer i dine systemfiler. 

Lyden kan ogsa mangle, hvis der er en hardwarekonflikt. Hardware- 
konflikter opstar, nar to eller flere ydre enheder forsoger at bruge 
samme signallinier eller kanaler. Konflikter mellem lydinterfacet og en 
anden ydreenhed kan skyldes indstillingerne for I/O adresser, IRQ kanal 
eller DMA kanal. For at lose konflikten skal indstillingerne aendres for 
enten lydinterfacet eller det ovrige ISA tilbehor i systemet. 

Intet signal fra 8-bit Dette kan skyldes den valgte DMA kanal eller en interrupt-konflikt. 
eller 16-bit digitale lyde Anvend styresystemets lydprogrammer til at aendre lydkortets DMA 
kanal eller IRQ indstilling. 



Lydstyrken er for lav Computeren har to udgangsstik: E n stereoudgang bag pa computeren 
og et hovedtelefonstik pa frontpanelet. Disse udgange har lav 
forvraengning, men kan ikke uden forstaerkning drive lavimpedans- 
enheder som hojttalere. Hvis der tilsluttes enheder med lav impedans 
(mindre end 32 ohm) til stereoudgangsstikket eller 
hovedtelefonstikket, vil lydstyrken vaere lav. 



Lydinputfra mikrofonen Kontroller, at mikrofonen overholder de krav, der stilles af 16-bit 

er for lavt eller der er lydkomponenterne. Mikrofonen skal vaere en 600-ohms "electret"-type. 

ingen lyd 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hvis der er problemer med lyd 



Brummende lyd Hvis lydkomponenterne ikke er tilstraekkeligt jordforbundet, kan der 
opsta en brummende lyd. Dette kan ske, hvis PC'en er forbundet til et 
stereoanlaeg. Alle enheder skal forbindes til stikkontakter lige ved siden 
af hinanden (indenfor 5 cm), eller man kan bruge liniefiltre. 



Korte afbrydelser ved Disse afbrydelser skyldes normalt, at PC'en ikke kan overfore 
afspilning af lyd lydsamples indenfor det kraevede tidsrum. E n losning kan vaere at bruge 
en lavere samplingfrekvens. Optagelse og afspilning ved 22 kHz kraever 
faerre systemressourcer end optagelse af lyd ved 44 kHz. 



PC'en "heenger" under Ukomprimeret digital lyd kan fylde harddisken op. For eksempel fylder 
optagelse et minutsstereolyd optaget ved en oplosning pa 44 kHz ca. 10,5 MB. F0r 

optagelse skal man sikre sig, at der er tilstraekkelig fri plads pa 

harddisken. 



Datakomprimering kan mindske pladskravene. A-law og u-law 
hardware-kompressionen, som anvendes af lydsystemet, gor det muligt 
at sample lyd ved en oplosning pa 16-bits, men genererer den samme 
maengde af data som 8-bit sampling. 
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3 Problemlpsning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



Tekniske oplysninger 

Systemkortets kontakter 



Systemkortets 
kontakter 




Kontakt 


Kontaktfunktion 


1-5 


Processorhastighed, se naaste tabel 


6 


CMOS: 

Open = Normal funktion (standard) 

Closed = slet CMOS og genindlees standardvaerdierne i Setup 


7 


Kodeord: 

Open = Aktiveret (standard) 

Closed = afbrudt / slet bruger- og administratoradgangskode 


8 


Taand med tastaturet: 
Open = Ikke aktiveret 
Closed = Aktiveret (standard) 


9 


Reserveret - Skal normalt sta i positionen Open 

Anvendes hvis der sker str0mudfald under udf0rslen af BIOS opdatering. Der er yderligere 
oplysninger i filen flash.txt i BIOS pakken, der kan hentes fra HP's Web site. 


10 


Reserveret - ma ikke anvendes 
Som standard sat til Closed 



Processor- 
hastighed 


Kontakt 1 


Kontakt 2 


Kontakt 3 


Kontakt 4 


Kontakt 5 


350 


Open 


Open 


Open 


Closed 


Closed 


400 


Open 


Open 


Closed 


Open 


Open 


450 


Open 


Open 


Closed 


Open 


Closed 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



Str0mforbrug 



Strpmforbrug (Windows NT 4.0) 


115V/60Hz 


230V / 50Hz 


Drift 


<33W 


<33W 


Dvale 


<28,5W 


<28,5W 


Slukket 


<3,5W 


<3,5W 



Nar PC'en slukkes med taend/sluk knappen pa frontpanelet, falder 
stromforbruget til under 5 watt, men ikke til nul. Den saerlige taend/sluk 
metode, som denne PC anvender, oger stromforsyningens holdbarhed 
betragteligt. For at der overhovedet intet stromforbrug skal vaere, skal 
man enten tage stikket ud af stikkontakten eller bruge en stikdase med 
sin egen kontakt. 



Typisk stromforbrug/stromkapacitet for ISA tilbehorssokler 



+ 5V 


Hajst 4,5A pr. sokkel (begraenset af systemkortetl 


+ 12V 


H0jst 1,5A pr. sokkel (begraenset af systemkortetl 


-5V 


Hajst 0,1 A i alt (begraenset af strtfmforsyningenl 


-12 V 


Hajst 0,3A i alt (begraenset af strflmforsyningenl 


Typisk stromforbrug/kapacitet for PCI tilbehorssokler 


+ 5V 


H0jst 4,5A pr. sokkel 


+ 12V 


Htfjst D,5A pr. sokkel 


-12V 


H0jst 0,1 A pr. sokkel 



Der kan hojst traekkes 25 W pr. sokkel mellem alle forsyningsskinner. 



Akustisk st0judstraling 



Akustisk stojudstraling 
(Malt i overensstemmelse med ISO 
7779) 


Lydstyrke 


Lydtryk 


Drift 


LwA < 39 dB 


LpA < 35 dB 


Drift, med brug af harddisk 


LwA < 39 dB 


LpA < 35 dB 


Drift, med brug af diskettedrev 


LwA < 42 dB 


LpA < 38 dB 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



Fysiske data 



Karakteristika 


Beskrivelse 


Veegt 

(uden sksrm og tastatur] 


9 kg 


Dimensioner 


Bredde: 43,5 cm 
HuiHp- IS 7 rm 

1 1 WJUC . 1 U,L bill 

Dybde: 44,6 cm 


Grundflade 


0,194 m l 


Opbevaringstemperatur 


-40 °C til 70°C 


Opbevaringsluftfugtighed 


8% til 80% (relativt), ikke-kondenserende ved 40°C 


Driftstemperatur 


10°Ctil40°C 


Driftsluftfugtighed 


15% til 80% (relativtl 


Stramforsyning 


Indgangsspaanding: 100 - 127 V, 200 - 240V AC 
(visse modeller har en spaandingsvaalger) 
Indgangsfrekvens: 50/60 Hz 
Maksimal belastning: 120W kontinuert 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



IRQ, DMA og I/O adresser som anvendes af PC'en 



IRfl snm anupnrip's 

IIILi u U 1 I 1 CI 1 1 V U 1 1 U L> 0 


IRQD 


svsTpnnTirnpr 

o y o lui 1 1 ui 1 1 ui 


af PC'en 


IRQ1 


tastatur 




IRQ2 


system kaskadekobling 


De IRQ, DMA og I/O 


IRQ3 


fri, hvis den ikke anvendes til en seriel port 


ariresser rier visps 

UUI UuObl j ULrl V IOUO 


IRQ4 


anvendt af en seriel port, hvis aktiveret 


hpr firplripr for pn 


IRQ5 


fri, hvis den ikke anvendes til en parallel port 


PC med en 


IRQ6 


styreenhed for diskettedrev 


basiskonfiguration. 


IRQ7 


fri, hvis den ikke anvendes til en parallel port 


De ressourcer som 


IRQ8 


sandtidsur 


anvendes af PC'en 


IRQ9 


ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort eller en USB 


kan variere, 




port 


afheengigt af hvilke 


IRQ10 


ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort eller en USB 


tilbehflrskort der 




port 


leveres sammen 


IRQ11 


i i" * i no i i i i ''ii i r i o a i . ii lion 

ledig til PCI enheder, hvis ikke brugt af ISA kort eller en USB 


med PC'en. 




port 




IRQ12 


mus: 




IRQ13 


co-processor 




IRQ14 


integreret styreenhed for IDE harddisk 




IRQ15 


fri, hvis den ikke bruges af anden IDE styreenhed 


DMA'er 


DMA 0 


fri 


anvendt af PC'en 


DMA 1 


fri, hvis den ikke anvendes af parallel port i Setup 




DMA 2 


styreenhed for diskettedrev 




DMA 3 


fri, hvis den ikke anvendes af parallelport i Setup 




DMA 4 


bruges til kaskadekobling af DMA kanaler 0-3 




DMA 5 


fri 




DMA 6 


fri 




DMA 7 


fri 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Tekniske oplysninger 



I/O adresser 


96h - 97h Reserveret af HP 


anvendt af PC'en 


1 7Dh - 177h, 37Bh IDE anden kanal 




1F0h - 1F7h, 3FBh IDE primser kanal 




278h - 27Fh land 3A8h| parallel port 




2E8h - 2EFh seriel port 




2F8h - 2FFh seriel port 




370h - 371 h indbygget I/O styreenhed 




378h - 37Fh fri hwis den ikkp anvpndp^ af pn narallpl nnrt 

U/UM Oil II III, 1 1 V IO UGI 1 1 l\l\G □ 1 1 V CI 1 U CO CM UQI □IICI UUIL 




3B0h - 3DFh |3B0-3BB,3O0-3DF) integreret grafikstyrenehed 




3E8h - 3EFh seriel port 




3F0h - 3F5h, 3F7h integreret diskettestyreenhed 




3F8h - 3FFh seriel port 




B78h - 67Bh parallel port hvis ECP funktion er valgt 




778h - 77Bh parallel port hvis ECP funktion er valgt 
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3 Problemlosning pa PC'en 

Hewlett Packard's support og informationstjenester 



Hewlett Packard's support og informationstjenester 

Computere fra Hewlett Packard er designet med kvalitet og pal idel ighed 
for oje for at kunne tjene dig problemfrit i mange ar. For at sikre at 
systemet bibeholder sin pal idel ighed og for at holde dig opdateret med 
de sidste nye udviklinger, stiller HP og et verdensomspaendende 
netvaerk af uddannede og autoriserede forhandlere et omfattende 
udvalg af service- og supportmuligheder til radighed. 

For at fa mere at vide om disse tjenester og supportmuligher hen vises 
der til HP's World Wide Web site: 

http : //www . hp . com/go/vectra/ 

eller man kan ga direkte til supprotoplysningerne pa: 

http : //www. hp. com/go/vectrasupport/. 

H P's web site indeholder en omfattende samling af oplysninger om H P 'e 
produkter, tjenester og support, herunder: 

• Beskrivelse af HP's tjenester og supportmuligheder. 

• Support dokumentation om PC'en i HTML format. 

• Dokumentationssaettet til PC'en. Dette saet indeholder det komplette 
dokumentationssaet for PC'en. 

• Drivere og programmer til PC'en. 
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Probleml0sning - hurtig oversigt 



HEWLETT 4 
PACKARD 



PC'en starter ikke 



PC'en starter, men der 
vises intet pa sksermen. 



PC starter, men der er et 
hardware problem 



PC starter, men der er 
en konfigurationsfejl 



Hvis der er en 
hukommelsesfejl 



Hvis der er en mus eller 
tastaturfejl 



Hvis der er en 
diskettefejl 



Hvis der er en harddisk 
eller CD-ROM fejl 



Hvis der er en fejl i 
CMOS 



Hvis der er en seriel 
eller parallel port fejl 



Kontroller, at strflmkablerne er tilsluttet korrekt. 
Kontroller, at spaendingsomskifteren er indstil let korrekt. 



Kontroller, at skeermen er tilsluttet korrekt og T/ENDT 
Kontroller, skeermens indstillinger for lysstyrke og kontrast 

Kflr HP DiagTools programmerne for at analysere problemet 
K0r programmet HP Setup for at luse konfigurationsproblemet 



Kontroller, at hukommelsesmodulerne er af en korrekt type, HP-godkendte og 
i de korrekte sokler. 

Kontroller, at strflmkablet er forbundet korrekt 
Kontroller at devicedriveren er korrekt installeret 
Kontroller, enhedens opsatning i Setup 
Rens musens kugle 

Fors0g at anvende en diskette du ved er OK 
Kontroller, diskettedrevets opsastning i Setup 
Kontroller, at drevets kabel er forbundet korrekt. 

Kontroller drevets opsastning i Setup 
Kontroller, at drevets kabel er forbundet korrekt. 
Kontroller, at styresystemet og driverne er installeret 

Kontroller, at strflmkablet er forbundet 

Kontroller, at strflmkablerne til systemkortet er forbundet korrekt 

Kontroller, at styresystemet og driverne er installeret 

Kontroller, at enhederne er on-line 
Kontroller, at enhedsdriverne er installeret 
Kontroller, enhedernes opsastning i Setup 
Pr0v at anvende en enhed du ved virker 



Partnummer D5908-UPG-ABY 
Produceret i Frankrig 04/98 



